Общая информация
1. Представьтесь, пожалуйста. Назовите Вашу организацию, вид ее деятельности, годовой оборот и количество работников? 

Технические регламенты: 
(Приведите, пожалуйста, по крайней мере, три примера) 
2. Приведите, пожалуйста, несколько примеров из Вашей практики, когда Вы должны были соблюдать технические регламенты и, в то же время, должны были получать лицензию или другие разрешительные документе на один и тот же вид деятельности/продукции.   
3. Со стороны каких ведомств проводились проверки Вашего предприятия на соответствие соблюдения технических регламентов и лицензий? (мы бы хотели получить ответ по каждому регулятивному инструменту или лицензии) 

Лицензирование
4. Считаете ли вы, что требования, которые Вы должны соблюдать при подачи заявки на получение лицензии, направлены на снижение факторов риска или других проблем, указанных в законодательстве о лицензировании? 
5. Если да, то, действительно ли они снижают факторы риска?
6. Считаете ли вы (находите ли вы) требования о лицензировании ясно сформулированными, в форме набора правил и требований для вашей деятельности ( в той или иной сфере)?
7. Снизят ли эти условия факторы риска при условии их полного соблюдения?
8. На ваш взгляд, выполняются ли эти условия в полной мере?

9. Проводятся ли проверки по соблюдению условий лицензирования? Как часто?

Проверки
1. Какие ведомства проводят проверки Вашего предприятия? Сколько проверок было проведено в прошлом году? Какова средняя продолжительность проверки? Какова средняя продолжительность проверки каждого контрольно-надзорного органа? 

2. Уведомляют ли Вас контрольно-надзорные органы о предстоящей проверке заранее? Если да, то каким образом, и за какой срок до даты проведения плановой проверки? Сообщают ли Вам контрольно-надзорные органы об основании проверки?

3. Вправе ли Вы отказать в проведении проверки? Если такие случаи были, пожалуйста, расскажите о них подробнее? 

4. Каким образом инспектор осуществляет проверку? Опишите его действия во время проверки?

5. Сколько инспекторов от каждого контрольно-надзорного органа проводили проверку у Вас на предприятии в среднем за последний год? Сколько работников Вашего предприятия принимало участие в процессе одной проверке?
6. Проинформировали ли Вас контрольно-надзорные органы о цели проверки и других регламентирующих документах до начала проведения проверки? Во время проверки?

7. Регистрируете ли Вы проверки в своих внутренних документах? Если да, укажите, пожалуйста, как и каким образом 

8. Были ли случаи, когда разные контрольно-надзорные органы проверяли один и тот же вид деятельности Вашего предприятия? 

9. Как часто, в результате проверок, применяются санкции (штрафы, приостановление предпринимательской деятельности и т.д.)?
10. Пожалуйста, укажите, какие штрафные санкции были применены по отношению к Вашему предприятию? В случае применения штрафов, пожалуйста, укажите их сумму. В случае приостановления деятельности предприятия, пожалуйста, укажите период, на который была приостановлена деятельность. Являлись ли санкции обременительными для Вашего предприятия? Если да, то в какой степени
11. Была ли необходимость в неофициальных платежах в ходе проверки? Для каких целей: для того, чтобы проверки не проводилась, для снижения налагаемых санкций, или за неприменение санкций, и т.д.?
12. Обжаловали ли Вы когда - либо решения контролирующих органов о выявленных нарушениях, штрафах и иных санкциях? Если да, пожалуйста, перечислите организации, куда Вы обращались для обжалования действий со стороны контролирующих органов. Удалось ли вам обжаловать их действия через эти организации? Если Вы не пытались обжаловать действия контролирующих органов, пожалуйста, объясните, почему.
13. Проводилась ли у Вас на предприятии контролирующими органами какая –либо разъяснительная работа? Если да, то каким образом? Насколько разъяснительная работа была эффективна?

14. Считаете ли Вы, что проверки являются препятствием для осуществления Вашей деятельности и развития предпринимательства? Если да, то в какой степени эти проверки, как административные процедуры, являются проблематичными, по сравнению с другими проблемами, с которыми сталкиваются предприниматели, например, бухгалтерский учет, сертификация, налогообложение, конкуренция и т.д
15. Наблюдались ли за последние несколько лет какие-либо изменения в процедуре проверок? Наблюдается ли улучшение или ухудшение ситауции? 
16. Что, на Ваш взгляд, необходимо предпринять для улучшения ситуации с проверками со стороны контролирующих органов, правительства, международных организаций?

17. Получаете ли вы жалобы от инспекторов о несоответствии Вашего предприятия определенным правилам и требованиям? Пожалуйста, перечислите эти жалобы. Как Вы можете улучшить эту ситуацию? Как вы считаете, что должно делать правительство для того, чтобы улучшить ситуацию? 

18. Считаете ли вы, что предприниматели не решаются обращаться о несанкционированной проверке в прокуратуру из-за боязни оказания давления со стороны инспекторов  в будущем? Если да, как вы считаете, это происходит: (i) иногда или (ii) часто (например для более половины несанкционированных  проверокe). 

19. Так как график проведения проверок заранее публикуется на вебсайте Генеральной прокуратуры и у предпринимателей имеется открытый доступ к этой информации, можно ли, по мнению предпринимателей, отклонить предварительное уведомление о проведении проверки (так как предприниматели могут самостоятельно проверить эту информацию на сайте). Повлияет ли это на интерес предпринимателей или нет? 

20. (связан с предыдущим вопросом): каков примерно процент доступа к интернет у предпринимателей, осуществляющих свою деятельность в городах и сельской местности?

21. Другие проблемы, связанные с проверками.
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